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ДОКУМЕНТАЦИЯ · ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ

Вопросы и ответы
Ответы на вопросы, которые чаще всего задают руководители служб

безопасности, ИТ-службы, юристы и закупки.

Камеры

Нужно ли менять камеры? Поддерживаются ли 3D-камеры?

Какие камеры подходят?

Работает ли система с камерой, которая смотрит на кассира со спины?

Что происходит ночью и при плохом освещении?

Сеть и автономность

Какие требования к сети?

Что будет, если пропадёт интернет или связь с сервером?

Можно ли установить всё у нас, без внешних соединений?

Что будет, если отключится камера?

Данные и персональные данные

Где хранится видео?

Кто видит видео и кадры?

Как платформа соответствует законодательству о персональных данных?

Распознаёт ли система эмоции сотрудников?
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Распознаёт ли система покупателей и посетителей?

Что, если сотрудник не дал согласия на биометрию?

Можно ли ограничить, что фиксирует и хранит система?

Можно ли проверять автомобили и посетителей по базам МВД или КНБ?

Качество и доказательства

Насколько точна система и сколько будет ложных тревог?

Можно ли доверять доказательствам и как их проверить?

Кто принимает решение по нарушению?

Продукты, ИИ и звук

Работает ли система со звуком?

Можно ли дообучить ИИ под наши задачи?

Зависит ли система от зарубежных нейросетей или сервисов?

Что такое n7kel Atlas?

Можно ли анализировать поток клиентов, например в банке?

Есть ли антифрод для магазинов?

Пилот, стоимость и лицензия

Как проходит пилот?

Сколько это стоит?
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Чем бессрочная лицензия отличается от подписки?

Передаётся ли исходный код?

Как устроена поддержка?

Подписываете ли вы соглашение о конфиденциальности?

Интеграции и языки

Как подключается кассовая система?

Можно ли интегрировать систему с 1С, СКУД, пультом охраны, SIEM или нашей

собственной программой?

На каких языках работает система?

Чем n7kel Вахта отличается от n7kel Контроль АЗС?


